
 "( 14062657000) (ع) علیاجاره سالن ورزشگاه "توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه

پر کردن اوغات فراغت شهروندان و همچنین استفاده شهروندان از تجهیزات و امکانات موجود به منظور 

 شهری، شهرداری الوند سالن های تحت مدیریت خود را در اختیار علاقه مندان قرار می دهد.

 هدف

 اوغات فراغتپر کردن 

 ترویج فرهنگ ورزش دوستی

 استفاده شهروندان از امکانات و تجهیزات شهری

 مسئولیت

 شهرداری الوند موافقت میکند که خدمت مذکور را به ترتیب زیر انجام دهد.

 مراجعه به سامانه میز خدمت الکترونیکی شهرداری الوند 

  درخواستاولیه ثبت 

  امام )ره( جهت تکمیل درخواستمراجعه به سالن ورزشگاه یادگار 

 پرداخت هزینه 

 دریافت نوبت 

مراجعه و اقدام به  سالن ورزشگاه یادگار امام )ره(* در صورت عدم امکان دسترسی به سامانه، شهروندان گرامی میتوانند بصورت حضوری به واحد 

 دریافت نوبت نمایند.

 

 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و شهرداری

 صادر نماید. نوبتشهرداری مکلف است تا برای تمامی مراجعه کنندگان 



 مدارک لازم برای دریافت خدمت

 اصل کارت ملی خدمت گیرنده

 مدت زمان اجرای خدمت

 ساعت 1

 تعداد مرتبه مراجعه حضوری

 بار 1

 زمان دسترسی به خدمت

 همه روزه

 استعلام

 نیاز به استعلام خاصی ندارد

 

 

 


